
Geschäftsprozeß: Reparaturauft rag erfassen
Ziel: Termin für Reparatur vereinbaren
Vorbedingung : Kunde ist kein „schwarzes Schaf“
Nachbedingung Erfolg: Reparaturtermin festgelegt, Mitarbeiter und Ersatzteile ermittelt
Nachbedingung F ehlschlag: Nachfrage beim Kunden
Akteure: Chefmechaniker
Auslösendes Ereign is: Kunde ruft wg. Termin an oder kommt vorbei um den Schaden am Auto

vorzuzeigen
Beschreibung :
1 Kundendaten abrufen
2 Freie Termine und Mitarbeiter anzeigen
3 Termin auswählen
4 Verantwortlichen Mechaniker und Hil fsmechaniker zuteilen
5 Benötigte Ersatzteile vormerken
Erweiterung en:
1a Kundendaten aktualisieren
1b Wagenzuordnung ändern
6 Kostenlimit setzen
Alternativen:
1a Kunde neu erfassen
1b Wagen neu erfassen
6 Kostenvoranschlag erstellen


