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Lernziele

e Ahnlichkeiten von und Unterschiede zwischen
Projektmanagement und Prozessmanagement verstehen.

e Ahnlichkeiten von und Unterschiede zwischen
konventionellem und agilem Prozessmanagement verstehen.

e Vier Ansatze fur Prozessmanagement kennen lernen:
TOM, I1SO 9000, CMMI, Agile Retrospektiven.
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Wo sind wir?: Taxonomie

"Die Welt der Softwaretechnik"

Freie Universitat (.5

Welt der Problemstellungen:

® Produkt (Komplexitatsprob.)

Anforderungen (Problemraum)
Entwurf (LOsungsraum)

® Prozess (psycho-soziale P.)

Kognitive Beschrankungen
Mangel der Urteilskraft

Kommunikation,
Koordination

Gruppendynamik
Verborgene Ziele
Fehler

Welt der Losungsansatze:

® Technische Ansatze ("hart")
e Abstraktion
e Wiederverwendung
e Automatisierung

® Methodische Ansatze ("weich")
e Anforderungsermittiung
e Entwurf
e Qualitatssicherung
e Projektmanagement
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Wo sind wir?:
Qualitatssicherung

Freie Universitit |

e Einsicht: Man macht beim Bau von SW zahlreiche Fehler
 die haufig zu schwerwiegenden Mangeln fuhren

® Prinzipien:
e Konstruktive Qualitatssicherung: Ergreife vorbeugende

Malinahmen, um zu vermeiden, dass etwas falsch gemacht wird
(Qualitatsmanagement, Prozessmanagement)

e Analytische Qualitatssicherung: Verwende prufende
MalRnahmen, die entstandene Mangel aufdecken

e Softwaretest: dynamische Prufung
e Durchsichten: manuelle statische Prufung
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Ubersicht
Analytische QS: Konstruktive QS:
® Dynamische Verfahren (Test) ® Test- und Durchsichtsmgmt.
- Defekttest ® Prozessmanagement
= Testautomatisierung e Projektmanagement,
= Benutzbarkeitstest Risikomanagement
- Lasttest

e Akzeptanztest

e Statische Verfahren
e Manuelle Verfahren
Durchsichten, Inspektionen
e Automatische Verfahren

Modellprifung
Quelltextanalyse
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Konstruktive Qualitatssicherung

* Motto: "Vorbeugen ist besser als Heilen"

e Kann auf einzelnes Produkt hin orientiert sein:
e Projektmanagement

e Meist recht pragmatischer Ansatz
(ad-hoc: "Vorbeugen ist besser als auf die Ful3e kotzen")

e Siehe spatere Prasentationen
e oder auf die Verbesserung des Prozesses einer Organisation
als solchem auf langere Sicht:
 Prozessmanagement
e abstrakter; langerfristige Ausrichtung; Gefahr des "Verklnstelns"
Aulerdem gibt es, quasi als Rohstoff fur beides,

® Prozessmodelle

» die allgemein das Zusammenwirken von Rollen und Tatigkeiten
zu einem Softwareprozess beschreiben

e und projektunabhangig dessen grobe Leitlinien festlegen
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Weiterer Aufbau der Vorlesung

® Prozessmanagement, Prozessmodelle u. Projektmanagement
sind eng miteinander verknupft

* Heute: Prozessmanagement
 Perspektive: Prozessverbesserung

® nachste Stunde: Prozessmodelle

e anschliel’end: Projektmanagement (ausfuhrlich)

e Viele Inhalte sind nicht fest nur einem dieser Bereiche
zuzuordnen

e |In manchen Lehrbuchern werden die drei Themen
seltsamerweise weit voneinander getrennt
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Pramisse der konstruktiven QS

Aller konstruktiven Qualitatssicherung liegt folgende Annahme
zu Grunde:

* Hohe Qualitat erhalt man in der Regel dann,
e wenn man geeignete Arbeitsweisen verwendet
e und diese sorgfaltig durchfuhrt

* Diese Forderung ist weder hinreichend
e (denn man kann auch dann schlechte Qualitat bekommen)
® noch notwendig

e (denn man kann durch entsprechende Anstrengung auch mit
ungunstigen Arbeitsweisen im Prinzip gute Qualitat schaffen),

® Dbeschreibt aber einen starken, typischen Zusammenhang
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Qualitatsmerkmale:

Freie Universitat

Auf welche zielt die konstruktive QS? S
Externe Qualitatseigenschaften Interne Qualitatseigenschaften
(aus Benutzersicht) (aus Entwicklersicht)
® Benutzbarkeit e Zuverlassigkeit
< Bedienbarkeit, Erlernbarkeit, Korrsktheit, Robustheit,

Robustheit, ... barkeit, ...
e \erlasslichkeit

e Zuverlassigkeit, Verfugbarkeit tehbarkeit, Anderbarkeit,
Sicherheit, Schutz estbarkeit, Korrektheit,

e Brauchbarkeit Robustheit

e Angemessenhei daflr notig sind z.B.
9 .. Strukturiertheit,
Geschwindig

_ Dokumentiertheit, Flexibilitat,
Skalierbarke etc.

e Effizienz
e Speichereffizienz,
(Man kann diese Listen auch ganz Laufzeiteffizienz, Skalierbarkeit
anders machen.) ® ..
Interne Q. sind Mittel zum Zweck!
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Gemeinsamkeiten o
Freie Universitat g

von Projekt- und Prozessmanagement <

e Leitlinien:
1. Gestalte den Konstruktionsprozess und sein Umfeld so, dass
Qualitatsméangel seltener werden

2. Beginne damit vor der eigentlichen Entwicklungsarbeit
Gestaltung von Organisation und Arbeitsumfeld
Auswahl von Prozessen, Technologie, Strategie

3. Beseitige bei entdeckten Mangeln nicht nur den Mangel selbst,
sondern auch seine Ursache(n) und ggf. deren Ursache(n)

Urgrundanalyse (root cause analysis) und -behandlung

® \Vorgehensweise:
e Vorstrukturierung des Arbeitsprozesses vorgeben
Vereinbarungen/Vorgaben flr Produkt und Vorgehensweise
e Laufenden Prozess uberwachen und verbessern

konventionell gern quantitativ: Einhaltung der Vorgaben; Qualitat
agil mit Betonung von Reflektion und schrittweiser Verbesserung
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Konventionelle vs. Agile Prozesse:

Freie Universitat C{(| ™)

Grundreflex beim Prozessmanagement

F P

Vorgaben Reflektion
und und
Uberwachung Verbesserung
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Konventionelle vs. Agile Prozesse:

Prozessmanagement

Freie Universitit G |

® Bevorzugter Stil:
e Gute Vorgaben machen

= Evtl. gelegentlich
verbessern

e Durchsetzen!

e Bevorzugte Granularitat:

Ganze Organisation

* Folge:
< Neigung zu
Burokratisierung und
Rigiditat

* Bevorzugter Stil:
e Selbstorganisation
e Standig reflektieren
e Schrittweise verbessern

® Bevorzugte Granularitat:
Einzelnes Team

e Verschmilzt mit dem
Projektmgmt.

* Folge:
e Ergebnisse von Team zu
Team recht verschieden

Sehr verschiedener Charakter!
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Prozessmanagement:
Wiederverwendung
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e QOrganisationen mussen nicht bei Null anfangen,
e sondern konnen allgemein bekannte Erfahrungen

wiederverwenden
Leitlinien f. konventionelles Prozessmgmt.
e Deshalb gibt es SDCE@— SCE_ PeoPle SRS PPl 290 ooo-
o v - STD-
zahlreiche Leitlinien CBA'P'r—-*S““,'CMM 5 TSP | rosan oo 219 (Procass stas |
. 5 \ Quality Stds
dafur, worauf ein SCAMPI & \ tisonEc Xl Maturity or
’ 15504 J-STD C:ﬂpadbl:lty
Prozessmgmt. S0 oot 016 il
. . 7 methods
: N RTCA ideli
geITterell hinarbeiten gﬁﬁn ikl Guidelines
SO e ‘| f \1 .1. I|I
- ' ‘-‘ I|
. SE-CIM o
e Aglle Methoden Baldrige B
wie Scrum sind o {150 9000 Ny ISO/IEC
", : series 12207
selbst solche #3 \ [EEE Q9000 .
. e . ! EIA/IS 1220 @& ML-STD 5
|t « *
Leitlinien R o aoom BT ,TSDIIEC15233*
I R

falic = obsolete
[boxed]=integrating
{"not released *“based on CBAIFI, SAM, and others J ——h. superzades

#12 alzo based on many others — hbazedan
See www softuare orgiguagnre -- - usesfhreferences

CopyTh kD200, Somwar: Prodactuly Cossortam MER, e, AllTghE resemed.
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Arten von Prozessmgmt.-Leitlinien

® Prozessstandards

= Geben vor, wie gewisse Prozesse strukturiert und durchgefuhrt
werden sollen

e Qualitatsstandards
e Geben vor, wie gewisse Prozessergebnisse beschaffen sein sollen
® Prozessreifemodelle

= Beschreiben Aspekte, die fur einen erfolgreichen Prozess
optimiert werden mussen (aber nicht, wie der Prozess aussieht)

e Die Ubergéange sind sehr flieBend
e Wir sprechen konkret kurz tber:

1. CMMI: Ein Prozessreifemodell
2. 1SO 9000: Ein Prozess-Qualitatsstandard
3. TQM: Eine allgemeine Qualitatsmanagement-Methode

4. Agile Prozesse aus Prozessmgmt.-Sicht
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Ur-Ahn o Uit
der Prozessreifemodelle: CMMI e

e CMMI-DEV: Capability Maturity Model Integration ~ s
for product/service development (ca. 600 Seiten!) CNINIT
e Entwickelt in den 1980er Jahren als CMM-SW

far grol3e Organisationen (oft: Militartechnik)
e Entwicklungsansatz: Welche Prozesseigenschaften minimieren
das Fehlschlagsrisiko und maximieren die erwartete Qualitat?
e Unterscheidet —20 Prozessbereiche und 5 Reifestufen:

e Die Stufen geben eine Reihenfolge an, in der man
die Bereiche angehen sollte (dauert 1-3 Jahre pro Stufel).

- Stufe 1 "Initial" hat keine Bereiche und keine Anforderungen
e Prozessbereiche sind z.B.

Requirements Mgmt. REQM Stufe 2
Project Planning PP Stufe 2
Requirements Development REQD Stufe 3
Validation VAL Stufe 3
Quantitative Project Mgmt. QPM Stufe 4

Causal Analysis and Resolution CAR Stufe 5
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CMMI Reifestufen

€\ o

F lj Berlin

o % e Stable and flexible. Organization is focused on continuous improvement and
Optimizing is built to pivot and respond to opportunity and change. The organization’s
stability provides a platform for agility and innovation.

Guantitatively Measured and contrelled. Organization is data-driven with quantitative
Mana ge d performance improvement objectives that are predictable and align to
meet the needs of internal and external stakeholders.

) Proactive, rather than reactiv rganization-wide
Defined standards provide guidance across projects, programs

and portfolios.

Managed on the project level. Projects
Manag ed are planned, performed, measured,
and controlled.

o Unpredictable and reactive.
Initial Work gets completed but is
often delayed and over budget.

http://www.softwaretestingstudio.com/wp-content/uploads/2017/10/CMMI-Maturity-Levels.png
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CMMI: Stufen aus Managersicht

Wie viel und welchen Einblick hat ein Projektmanager in den
Projektstatus?

e [|nitial (beliebiger Prozess): <

e fast keinen: Prozess ist weitgehend undurchsichtig;
Erfolge und Misserfolge sind gleichermal3en Gberraschend

* Managed (wiederholbarer Prozess): N

e Gultiges Anforderungsdokument; Einblick punktuell tber
Meilensteine, dazwischen nur Bangen

e Defined (definierter Prozess): Q

e Zusatzlich: Qualitatsinformation aus Durchsichten;
wohldefinierter (also verstandlicher) Prozess

e Quantitatively Ma. (quantitativ gesteuerter Prozess): v
e Kontinuierliche Einsicht durch Messungen

e Optimizing (selbstverbessernder Prozess):
e Einblick sowohl in Projektschwachen als auch Prozessschwéachen
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CMMI: Stufen aus Entwicklersicht

* Angenommen, ein/fe SW-Entwickler/in, der/die nur die Stufe A
gewoOhnt ist, arbeitet leihweise in einem Projekt der Stufe B

So konnte die Wahrnehmung aussehen:

e Stufe-1-Entwickler/in zu Besuch in Stufe 3: W
e "ein Wunder"

e unerhort diszipliniert (Durchsichten immer, auch unter Druck!),
Leute so zuversichtlich und zufrieden, es gibt fur alles Regeln,
ganz anderes Qualitatsniveau

e Stufe-3-Entwickler/in zu Besuch in Stufe 1: ¢
e "ein Chaos und Sumpf"

e ausgenommen Versionsverwaltung macht jeder alles nach Gusto,
niemand vertraut dem Plan,
unter Druck bricht totale Hektik aus
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Empirische
Ergebnisse Uber CMM-Verwendung

Freie Universitat (.S

e Quelle:

e James D. Herbsleb, Dennis R. Goldenson: "A systematic survey
of CMM experience and results", Proceedings of the 18th
International Conference on Software Engineering, May 1996

Uber CMM-SW, denn CMMI gab es noch nicht.

® Form der Studie: Umfrage
e 138 Fragebogen ausgefullt.

100
e Teilnehmer zu gleichen Teilen 90 _ _ _|
Seniorentwickler, 80 | Das fiele bei  _|
Projektmanager 70 — CMMI-Anwendern —
und Mitglieder einer o — heute besser aus!
Prozessverbesserungs-Gruppe 40
(SEPG) 30
20
10
e Haufigkeit der Reifestufen: 0 . .
initial repe%table defined
1 3

Lutz Prechelt, prechelt@inf.fu-berlin.de 19 / 38




=
=

Freie Universitat gl

Empirische CMM-Ergebnisse: Erfolge

e Qualitatsmerkmale "gut" oder 100% T
"sehr gut” 809 Lommm e _geability to
i TR meet schedule”*
e Im Gegensatz zu "mafiig" oder =  frmmm———— e
. ) ability to
schlecht 80% =g ~— =~ meel budget
= in Abhangigkeit von Reifestufe |, Lg@®
Korrelationen, nicht Folgen! | I -
e als Prozentsatz der Antworten 2popt-=———e—mmmamae———— -
100% o Initial Repeatable Defined
.................. customer -
¥ satisfaction®  100%, product quality

80%;
60%

40%

o 2 s o S - . g 5 i . S

- 20%
- 4 . pa ; .
nitial _Repeatable  Defined Initial  Repeatable Defined
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Empirische
CMM-Ergebnisse: Erfolgsfaktoren
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e Verfolgt das obere Management die SPI-Aktivitaten (software
process improvement) sorgfaltig?
e Prozentsatz der "ja"-Antworten je nach wahrgenommener

Erfolgsstufe bei der Prozessverbesserung
[ high monitoring [ low monitoring

e Hohes Interesse des oberen 100%T
Managements ist also wohl ein ;
wichtiger Erfolgsfaktor il

e Das gilt wohl fur alle 6%
Prozessmgnt.-Verfahren

40% T

£0% 1

hittle imited moderate substan- 'l.-'-ErE
if any thal hig

Dagree of SP| success
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Empirische Y & |
CMM-Ergebnisse: Erfolgsfaktoren (2) iy

® Gibt es in der Firma ausgepragte "Politik" (Machtspiele)?

e Prozentsatz der "ja"-Antworten je nach wahrgenommener
Erfolgsstufe bei der Prozessverbesserung

@ high politics [ low politics
100

® Ausgepragte Machtspiele

sind also wohl ein g
wichtiger
Misserfolgsfaktor Bl

4

20

little  limited moderatesubstan- 'n.re?:
if any tial hig
Degres of SPl success
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CMMI: Probleme und Risiken

1. Prozessverbesserung im CMMI-Stil ist aufwendig
e Es sind Investitionen ndtig, die sich nicht sofort auszahlen
e Der Aufstieg um eine CMMI-Stufe dauert meist 1-3 Jahre

2. Kleine Organisationen mussen vom CMMI abweichen
und zum Teil eigene Losungen zur Prozessverbesserung finden

e da einige vorgesehene Prozesse und Institutionen nur fur grol3e
Organisationen tragbar sind

3. Hohe Reifestufen kdénnen risikoscheu machen (Tom DeMarco)

= Beil einem sehr innovativen Projekt (viel radikales Vorgehen) sind
- bisherige Messungen nicht mehr aussagekréaftig und
- definierte Prozesse oft nicht anwendbar

e Deshalb fallt eine Organisation dann meist auf Stufe 2 zuruck

» Falls Reifestufen zum "Wert an sich" geworden sind, wird die
Organisation tendenziell vor solchen Projekten zurickschrecken

Lutz Prechelt, prechelt@inf.fu-berlin.de 23 / 38



2 Freie Universitat .“h _
1SO 9000 i

* Normenreihe flr zertifiziertes Qualitatsmanagement (QM)
e FUr SW relevant: 1SO 9000 und 1SO 9001

e Beschreibt Mindestanforderungen an ein Qualitatsmanagement
Prinzipien, Pflichten f. Prozesse und Dokumentation

e Grobe Norm: Nur einige Dutzend Seiten
CMMI hat 600 Seiten!
- Zertifikat wird von Auditor vergeben und ist 3 Jahre gultig

e |SO 9000:2015 : 7 Grundsatze des QM
e Kundenorientierung; Verantwortlichkeit der FUhrung
e Einbeziehung der Beteiligten; Prozessorientierung
= Kontinuierliche Verbesserung; Sachbezogenheit
» Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen

e |SO 9001:2015
Herstellung von Produkten und Dienstleistungen

Lutz Prechelt, prechelt@inf.fu-berlin.de



Prozessverbesserung:
psychologische Probleme
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® Prozessverbesserung bedeutet immer Veranderungen
e insbesondere, wenn man damit gerade erst beginnt

* Veranderungen erzeugen in Organisationen stets Widerstande
(Sie erinnern sich an "Machtspiele”, "Change Management"’?)
i'fa"‘*r ﬁ‘f“w‘if ,
e Typische "Argumente"
= "Das haben wir ja noch nie so gemacht"
= "Das zahlt sich doch nie aus" &
- "Das klappt niemals" (selbsterfilll. Prophezeihung) &

e Erfolgreiche Prozessverbesserung bendétigt als Grundlage stets
ein Qualitatsbewusstsein

e und zwar auf allen Ebenen: Mitarbeiter, mittleres Management,
Topmanagement
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Empfehlung

® Suchen Sie immer NvN, ER IST TeT. S0
. UND DA SEINE LEIcHE
zunachst nach NocH WARM IST, KANN
30l i PER MoRIER Not
I’T.llOg|IChSt einfachen AT WeiT SEIN.
LOsungen ‘ . _)l SchAVEN St
B ?;.,a- MicH NicHT Se
’ AN, IcH BN N¥R

) *dTNER, T2
e Andere Sicht: By JER GATNED.

Viele kleine Schritte
fuhren auch zum Ziel
e Dies ist das Prinzip

von TOM und von
Agilen Methoden:

A
O
5
E
-
=

W,
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Qualitatsbewusstsein:
Total Quality Management (TQM)

Freie Universitit G

e Definition TQM (laut 1SO 8402):

 "Auf der Mitwirkung aller ihrer Mitglieder basierende
FUihrungsmethode einer Organisation, die Qualitat in den
Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenheit der Kunden auf
langfristigen Geschéaftserfolg sowie auf Nutzen fur die Mitglieder
der Organisation und fur die Gesellschaft zielt."

e Entwickelt in Japan in den 1980er Jahren fur Fabrikation
e Heute auch Grundlage der Agilen Methoden

* Integriert Interessen von Kunden, Mitarbeitern, Unternehmen
und Lieferanten

e Ziel ist Qualitat aus Kundensicht
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TQM-Prinzipien Ao

* Primat der Qualitat:

= Alle Arbeit soll sofort und immer 100% richtig getan werden
e wo immer notig werden daflr Prozesse verbessert

e Zustandigkeit aller:
= Jeder Mitarbeiter ist voll fur die Endqualitat mit verantwortlich

] ] ?)L= KAl = CHANGE
e Standige Verbesserung (Kaizen):
e Viele kleine Schr_it:te fuhren allmahlich zu ﬁ gf =gl o N
stets guter Qualitat -
] ~ ] ;_,:..- £=MZEN
e |Internes Kunde/Lieferanten-Verhaltnis: =3 T CONTINUAL

":j IMPROWVEMEMNT
e Tut Mitarbeiter A etwas, das Mitarbeiter B benutzt,

so ist A ein Lieferant und B sein Kunde
e A soll fur hohe Kundenzufriedenheit bei B sorgen
e Der Erfolg jedes Teams wird daran gemessen

Lutz Prechelt, prechelt@inf.fu-berlin.de 28 / 38
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TOM: Bewertung

e TOM wurde entwickelt im Bereich der Guterfabrikation
e 7.B. Automobile

® Es eignet sich dort sehr gut, um ein Qualitatsbewusstsein
zu schaffen und zu erhalten

Eignen sich die vier Prinzipien auch fur Software?

* Primat der Qualitat ist bei SW-Herstellung schwierig
« weil wir niedrigste Mangelhaufigkeiten kaum schaffen und
< weil Anforderungen oft erst allmahlich aufzuklaren sind.

® Dennoch ist TQM ein guter Ansatz fur Prozessverbesserung
e und z.B. die Agilen Methoden gehen TQM-artig heran

Lutz Prechelt, prechelt@inf.fu-berlin.de 6 Beurteilen 29 / 38
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Prozessmgmt. bei Agilen Methoden4 s

® Prozessmgmt. passiert hier hauptsachlich auf Teamebene
e und verschmilzt dadurch mit dem Projektmanagement

® Die ldeen sind fast genau die gleichen wie bei TQM:
e Alle sind zustandig
e Verbesserungen passieren in vielen kleinen Schritten
e Ziel ist Kundennutzen (“value")
e (Primat der Qualitat aber nicht. Mangel sind erlaubt und normal!)

e \Wie? Die Prozesse enthalten Reflektionsschritte

e Bei Scrum genannt "Retrospektive" (nach jeder Iteration)
Was lief gut? Was lief schlecht? Warum?
Was machen wir in der nachsten Iteration anders?

* Um das zu beachten und umzusetzen gibt es eine eigene Rolle
e Coach (bei Scrum genannt "Scrum Master")
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Agile Retrospektiven

e Aufbau: * Moderation notig!

1. Anfang

2. Daten sammeln e Probleme

3. Einsichten erzeugen - Manche Teams sperren die

4. Entscheidungen treffen Geflhlsebene aus

5. Schluss e Manche Teams schaffen

= Oft spielerische Formate nicht, einen Plan zu fassen
Feen am Werk, Here be e siehe Andriyani et al.:
Dragons, Urlaubsberichte, "Reflection in Aqile
Pessimieren, Kofferpacken Retrospectives"
u.v.a.m.

® Prinzipien:

e Vertraulichkeit ("What
happens in Vegas, stays in
Vegas")

e Annahme: "Alle haben ihr
bestes gegeben”

e Anleitung: Andresen:
"Retrospektiven in
Aqgilen Projekten"
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Einstieg in das Prozessmanagement

® Die TQM-Prinzipien sind der beste Ansatz fur den Start:

1. Qualitat (Kundenzufriedenheit) ist wichtig:
Dem kann niemand widersprechen

2. Nur kleine Schritte sind verlangt: Machbar!
3. Alle machen mit: Das ist der wichtigste Trick

e Bei agilen Methoden sind alle drei Aspekte eingebaut
» Aspekte der Selbstorganisation

e Grofdte Hindernisse:

e Prozessmanagement wird wegen Zeitdrucks vernachlassigt
e "Der Elefant im Raum" bei Agilen Retrospektiven
wegen Angst vor negativen Emotionen

e Die Bedingungen der Kundenzufriedenheit
sind bei SW oft schwierig zu begreifen
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Konstruktive QS im Alltag

* Im Entwicklungs- ich werde YETZT Avs -
i g WANNE STEIGEN uND e
al_ltag gilt vor allem T:ﬁ A HanTuct ABTRocknEN,
die Regel UMD SIE WERDEN MicH

i BuHe LASSEN.

Do the right thing!
\ Wik WERDEN

* Manche Leute
verhalten sich aber
eher so:

e Sie tun Dinge, von
denen sie wissen,
dass sie heikel sind.
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Ruckblick:
QS Stunde 1 (vorletzte Stunde)

Freie Universitit G

Analytische QS: Konstruktive QS:

e Dynamische Verfahren ® Test- und Durchsichtsmgmt.
(Test) e Prozessmanagement
= Defekttest e Prozessmodelle,

Wie wahlt man Zustande
und Eingaben aus?

Wer wahlt Zustande und
Eingaben aus?

Wie wahlt man
Testgegenstande aus?

Wie ermittelt man das
erwartete Verhalten?

Wann wiederholt man
Tests?

Wann/wie kann und sollte man
Tests automatisieren?

Projektmanagement,
Risikomanagement

e Statische Verfahren
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Ruckblick:

QS Stunde 2 (letzte Stunde)

Freie Universitit G

Analytische QS:

® Dynamische Verfahren (Test)
e Defekttest
Testautomatisierung
e Benutzbarkeitstest
e Lasttest
e Akzeptanztest

e Statische Verfahren
e Manuelle Verfahren
Durchsichten, Inspektionen
e Automatische Verfahren

Modellpriufung
Quelltextanalyse

Konstruktive QS:

Test- und Durchsichtsmgmt.
Prozessmanagement

Prozessmodelle,
Projektmanagement,
Risikomanagement

Lutz Prechelt, prechelt@inf.fu-berlin.de
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Rickblick: QS Stunde 3 (heute)

Analytische QS: Konstruktive QS:
® Dynamische Verfahren (Test) ® Test- und Durchsichtsmgmt.
- Defekttest ® Prozessmanagement
= Benutzbarkeitstest e Grundideen u. -probleme
- Lasttest - CMMI
= Akzeptanztest - TOM
< 1SO 9000
e Statische Verfahren - Agile Methoden
e Manuelle Verfahren ® Prozessmodelle,
Durchsichten, Inspektionen Projektmanagement,
= Automatische Verfahren Risikomanagetent
Modellprifung
Quelltextanalyse ab nachste Stunde!
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Nachbemerkung:
Schutz und Sicherheit

Freie Universitit G |

* In vielen Fallen sind wichtige Qualitatsmerkmale auch
e Sicherheit (safety) Schutz der Umwelt vor dem System
e Schutz (security) Schutz des Systems vor der Umwelt

® Diese haben wir hier nicht einzeln bericksichtigt,
well das unseren Rahmen sprengen wuirde

e Beide sind sehr komplex und schwierig
Sie erfordern separate Uberlegungen und MaRnahmen

e Sicherheit: Siehe "Auswirkungen der Informatik"
e Schutz: Siehe "Secure Software Engineering" (Master)
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Danke!
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