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Technische Schulden

= Aus der Finanz entlehnte Methaper ([1] Ward Cunningham, 1992)

A little debt speeds development so long as it is paid back promptly
with a rewrite. [...] The danger occurs when the debt is not repaid. Every
minute spent on not-quite-right code counts as interest on that debt.

= Zwei Arten: bewusst & unbewusst ([2] S.McConnell, 2008)
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Definition ([5] Dagstuhl Seminar 2016)

In software-intensive systems, technical debt consists of design or implementation
constructs that are expedient in the short term, but set up a technical context that can
make a future change more costly or impossible.

Technical debt is a contingent liability whose impact is limited to internal system
qualities, primarily maintainability and evolvability.

2023-10-26



Gewahlte Definition (english)

In software-intensive systems, technical debt consists of design or implementation
constructs that are expedient in the short term, but set up

a technical context that are likely to make a future change more costly

or impossible. Technical debt is a contingent liability whose impact is

centered around internal system qualities, primarily maintainability and

evolvability.

can = are likely | Starkere Verankerung der Auswirkungen
limited = centered around |Inklusion von Sonderféllen
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Gewahlte Definition (deutsch)

In software-intensiven Systemen bestehen technische Schulden aus Entwurfs- oder
Implementierungskonstruktionen, die kurzfristig zweckmaBig sind,

aber einen technischen Kontext schaffen, der eine kiinftige Anderung
wahrscheinlich kostspieliger oder unmoglich macht. Technische Schulden

sind eine Eventualverbindlichkeit, deren Auswirkungen sich auf die

internen Systemeigenschaften, vor allem auf die Wartbarkeit und die
Weiterentwicklungsfahigkeit, konzentrieren.
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GrofB3unternehmen

GroBunternehmen haben uber
249 Beschaftigte oder Uber 50
Millionen Euro Umsatz. [/]

Charakteristika [8]:

o Umfangreiche Planung

e Hochgradige sachbezogene
Arbeitsteilung

Ferne zum Betriebsgeschehen
Komplexe Organisationsstruktur
Hoher Formalisierungsgrad
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Motivation

Existierende Forschung bezieht sich auf zumeist auf Befragungen oder Umfragen, der

Alltag wird nicht begleitet.

Einfluss des organisatorischen Umfeldes von GroBunternehmen auf den Umgang mit

technischen Schulden.
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Grounded Theory Methodology

- Qualitative Forschungsmethode
- lteratives Vorgehen

= Daten sammeln

= Offenes Kodieren

= Axiales Kodieren

= Selectives Kodieren

= Theoretical Sampling
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Verwandte Arbeiten

1. An Enterprise Perspective on Technical Debt [9]

Die nicht vorsatzliche Verschuldung war in der Regel viel problematischer als die

vorsatzliche Verschuldung.

Die meisten Details zu Entscheidungen waren nur Gber das
"Stammesgedachtnis” verfugbar.

Weder ein Kanal noch ein gemeinsames Vokabular, um die Kosten einer
technischen Schuld fur nicht-technische Beteiligte auszudrucken

2.Umgang mit technischen Schulden in Startups [10]

o Abgleich mit Theorien in der Arbeit
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Unternehmen

e Deutsches GroBunternehmen
e Globale Produktionsstandorte

o Betrachtete Software Entwicklung
in Deutschland

e Organisation mit mehreren
tausend Mitarbeitern
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Daten Sammlung

Begleiten eines Teams

Befragung, Einsicht in Unterlagen von sieben Teams

Hospitation in zwei Teams

Besuchte Meetings: Pre-IPM & IPM/ Sprint Planning, Review

Retrospektive nur indirekt
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Ahnlichkeiten: Limitierungen:

+ Interne Entwickler — Keine externe Entwicklung
%+ Agiles Vorgehen = "Junge" Organisation (<10 Jahre)
% Senioritat (4-23 Jahre)
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Team Aufbau
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Ergebnisse
(ein Auszug)
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"Es ist ein sowas von unideomatischer Go Code [...] es ist super zah. [...] Total un-Go, aber es
tut halt was es tut. Meine Schmerzen sind nicht so grof3 [...], dass ich das ganze schén machen
will."

"Datenbankaustausch wurde urspriinglich besprochen, ob eine hexagonale Architektur Sinn
ergibt, wurde dann nicht gemacht: 'DB Austausch wiirde man niemals machen wollen."

"Unsere Aufgabe war es Qualitatsstandards zu definieren."
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"Es ist ein sowas von unideomatischer Go Code [...] es ist super zah. [...] Total un-Go, aber es
tut halt was es tut. Meine Schmerzen sind nicht so groR [...], dass ich das ganze schon machen
will."

. Globale Best Practice

"Datenbankaustausch wurde urspriinglich besprochen, ob eine hexagonale Architektur Sinn
ergibt, wurde dann nicht gemacht: 'DB Austausch wirde man niemals machen wollen."

"Unsere Aufgabe war es Qualitatsstandards zu definieren." ~ Firmen Best Practice
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"Unser Commitment im Team, was wir unbedingt machen wollen, wir ziehen alles
Richtung Clean Architecture und hexagonale Architektur."

"Generell verstoRen Scans gegen unsere Best Practices, die wir einhalten wollten.

"Wahl der Backendtechnologie, Java/Spring Boot, einige hatten gerne was anderes. Das scheint aber
eher eine Geschmacksfrage zu sein."

"Da wo es ging habe ich das refactored, aber war auch mal Urlaub dazwischen."
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"Unser Commitment im Team, was wir unbedingt machen wollen, wir ziehen alles
Richtung Clean Architecture und hexagonale Architektur."

~ Team Best Practice

"Generell verstoRen Scans gegen unsere Best Practices, die wir einhalten wollten.

J L

"Wahl der Backendtechnologie, Java/Spring Boot, einige hatten gerne was anderes. Das scheint aber
eher eine Geschmacksfrage zu sein."

~ Individuelle Best Practice

"Da wo es ging habe ich das refactored, aber war auch mal Urlaub dazwischen."
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Spike

Zeitdruck
Priorisierung

Fehlendes Wissen

l
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technischer Schulden
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Grounded Theorie

Identifikation Dokumentation
Aktualitat
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Weitere Auffalligkeiten |

Identifikation Unzufriedenheit
=> Aktualitat = Aufnahme
= Hotspots = Ansammlung

= Tilgung
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Weitere Auffalligkeiten Il

e \erstandnis unterschiedlich
e Keine etablierter Prozesse
e Not invented here = Starken Einfluss auf die Wahrnehmung

e PO & PM vertrauen zu den Entwickler*Innen wichtig



Diskussion

e Neuer Bereich des Unternehmens (<500 Mitarbeiter, <10 Jahre)
e Nur interne Softwareentwicklung
o |nterviews beinhalten sicher Voreingenommenheit (Senioritat)

e Hawthorne-Effekt
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Ruckblick
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14> Interviews
28 Audiomitschnitte (zusatzlich)

Insgesamt ~17 Stunden
Audiomittschnitte

Umfangreiche Literatur
Rechersche

Vergleich der Ergebnisse




Meine Sicht heute

o Kodierungsvorgang genauer beleuchten
o Weitere Quellen vergleichen

e Chores und technische Schulden
e Mehr Grafiken
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Danke
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Beispielhafter Abgleich mit Thesen aus [10]

e 1.3 unklaren Anforderungen und daraus resultierenden suboptimalen
Designentscheidungen -> Wahl der Datenbank

e 1.4 neue Entwickler hinzu, werden diese Schulden und evtl.
daraus resultierende Probleme oder zeitliche Mehraufwande deutlich sichtbar. ->
andere Sicht

5.1 ausgebildete Entwickler*innen intrinsische Motivation -> konnte auch hier
gefunden werden

e 5.2 demotivation -> wurde beobachtet, fUhrte sogar zu einem Neustart

Empfehlung: Personal halten -> Massiver Einfluss auf Ideal Zustand
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Auszug aus einem Interview

Wie definierst du technische Schulden?

"... Einfach nur der aktuelle Zustand, der sich unterscheidet von einem Idealzustand,
den man heute auf einer grunen Wiese mit dem aktuellen Wissen haben kdonnte. Das
wurde ich als technische Schulden bezeichnen." - SL

Codes
e |st Zustand e Grune Wiese
e Differenz e Aktuelles Wissen

e |deal Zustand
= Differenz zwischen Ist und Ideal Zustand
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Team Model (Interviews)

Anforderungen

Kenntniss der Code
Basis

Skill
(Technology, Clean
Code)

Historisches Wissen
Uber Projekt

Tal?;?{?(kllr?{?re o Bearbeitet Aufgaben aus .
F Y F Y
Prioroisiert #Todo
Verhandalt
PM
arkigrt————
—Dokumentiert Technische Schulden
Roadmap i
Gil::tT vOr Definiert
Vertraugn—» < Beral! diskutiert | 4——Beeinflusst————
PO Team Developer
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Bedingungen/Einfluss |

Im Service X hat der Entwickler A Clean Code quasi zelebriert. Jetzt wo er aber

nicht mehr da ist, hat sich Entwickler B ran gesetzt und hat an sich selbst

gezweifeld, ob er einfach nicht gut genug ist, um den Code zu verstehen. Aber ich und
Entwickler C haben genau das gleiche Problem, das ist einfach nicht lesbar.

= Personlicher Stil, Wissen Uber Code Basis

Wir hatten gerade alles fertig, eine schone State Machine, Retry, alles. Da kam die
Nachricht, es ist deprecated.

= Technologie Anderung, Neues Wissen
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Bedingungen/Einfluss Il

Team S Ubernimmt eine Code Basis und reduziert die Nutzung des Pattern U,
schreibt Code teilweise ganzlich neu.
Team W Ubernimmt eine Code Basis und refactored richtung Pattern U

= Personliche Preferenz, Wissen Uber Code Basis
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Ideal Zustand - Bedingungen

Anforderungen

Beteiligte

Skill/Preferenz

Wissen dber Projekt'Code

Kontextanderung

- Neuer Entwickiler

- Anforderungsanderung

- Technologie Update

- Neues Wissen

- Organisatorische Anderung

Abgleich mit Erkennung von
ideal Zustand Technischen Schulden

- Motivation

Kernkategorie:
ldeal Zustand
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Team Eigenschaften

Team Projektzeit Anzahl Entwickler Besonderheit
S 8 Jahre 3-8 kein Fachbereich, IT intern
S 10 Jahre 3-8 kein Fachbereich, IT intern
E 4 Jahre 5 Cluster aus 4 Teams
F 4 Jahre 5 Cluster aus 4 Teams

D 2 Jahre 6
M 6 Jahre o Entwicklerrotation E->M

W 10 Jahre 5-15 4 Migrationen, vorher extern entwickelt

~ 1 1 ~
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However, to the best of our knowledge, no study
addresses the influence of gut feeling on the prioritization
process of TD for refactoring

(Technical Debt Triage in Backlog Management)

Other findings show that the process regarding which TD
item to prioritize is heavily influenced by gut feeling among
the decision-makers, and whether the user of the software is
an external or internal character also influences the
prioritization strategy of TD.
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= Kategorisierung: reckless/prudent & deliberate/inadvertent ([3] M. Fowler,
2009)

= Ontology/ Typisierung: Towards an Ontology of Terms on Technical Debt ([4] N. Rios
2014)
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Unterkategorien aus Literatur Review

A systematic literature review on technical debt

prioritization: Strategies, processes, factors, and tools

([6] V. Lenarduzzi et al., 2021)
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= Requirements TD
= Architectural TD
= Design TD

= Code TD

= Test TD

= Build TD

= Documentation TD
= Infrastructure TD
= Versioning TD

= Defect TD



Interview Partner

Name Rolle Erfahrung Name Rolle Erfahrung
SL Entwickler 15 EN Entwickler 4
SM Entwickler 5 ES Entwickler 15
SH Entwickler 15 EF Entwickler 5
ST Entwickler 10 WS Entwickler 3
SK Entwickler 5 NT Produkt Manager /
SD Entwickler 13 NS Entwickler 3
SA Entwickler 10 DJ Entwickler 23
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