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Gliederung

● Relevanz
● Quellen Vorstellung 

○ systematische Literatur Durchsicht von Mohanani et al. (2016)
○ Feldstudie Chattopadhyay et al. (2020)

● kognitiven Verzerrungen, Heuristiken, Entscheidungen
● Typen von kognitiven Verzerrungen
● Häufigkeit 
● Fazit
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Relevanz

kognitive Verzerrungen: 

● systematische Abweichung(en) 
von einer optimalen 
Argumentation

Softwaretechnik (Softwareengineering):

● systematische Anwendung von 
wissenschaftlichem und 
technologischem Wissen, Methoden 
und Erfahrungen, um Software zu 
entwerfen, zu implementieren und zu 
dokumentieren
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Relevanz

kontrollierte Experimente 

● Existenz kognitive Verzerrungen
● Zusammenhang zwischen 

kognitiven Verzerrungen und 
negativen Effekten 

Feldstudie 

● grob 50 % Programmierzeit mit 
kognitiven Verzerrungen 
assoziierbar

● grob 25 % Programmierzeit geht 
durch kognitive Verzerrungen 
verloren
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systematische Kartierungsstudie 
Mohanani et al., 2016 

Überblick über Stand der Forschung, Ergebnisse verknüpfen
● primär Artikeln nicht nach Glaubwürdigkeit

○ Erklärungen als Hypothesen verstehen, nicht als Erkenntnisse
● 65 primär Artikel zu Existenz und Zusammenhang zu negativen Effekten

○ kontrollierte Experimente oder Theorie
● ca. 37 Typen kognitiver Verzerrungen (ca. 200 in Psychologie)

○ am häufigsten: Ankereffekt, Bestätigungstendenz, Überschwänglichkeitstendenz, 
Verfügbarkeits-Verzerrung

● Begriffs Verwirrungen!
○ Autoren treffen Maßnahmen Begriffe nicht falsch zu verwenden
○ Umgang mit (falschen) Begriffen in Auswertung unklar beschrieben

Studie als Überblick und zum Begriffe nachschlagen sinnvoll, nicht um kognitive 
Verzerrungen in Entstehung und Effekt zu verstehen 
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Feldstudie
Chattopadhyay et al., 2020

kognitive Verzerrungen in Realität - Vorkommen & Effekt
● Fokus: schreiben und verändern von Code
● Aufbau der Feldstudie

○ 10 Teilnehmer mit verschiedenen Tätigkeiten, alle aus derselben Firma
○ 16 Interview Teilnehmer, teilweise dieselben wie beim Experiment
○ Datenaufnahme und -analyse mit Triangulation

● kognitive Verzerrungen werden nach Effekt kategorisiert
○ Kategorien werden missverständlich im Text genutzt

Ergebnisse des Artikels geben einen ersten Einblick in Auftreten und Effekt 
kognitiver Verzerrungen in der Realität, sind aber nicht gut verallgemeinerbar 
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Relevanz für Entwickler 

● In 45% aller Aktionen waren kognitive Verzerrungen involviert

● ~80% aller Aktionen mit kognitiven Verzerrungen waren 
Umkehrungs-Aktionen

● ~70% der Zeit die in Umkehrungs-Aktionen verbracht wurde, war durch 
kognitive Verzerrungen ausgelöst worden

○ ca. 25% Entwicklungszeit wurden dabei verloren
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● Entscheidungen bestehen aus…
○ …einem Ziel
○ …Informationen: Erinnerung, Umgebung, Situation

■ wahrnehmen, evaluieren

● kognitive Verzerrungen beschreiben nicht Abweichungen von 
optimalen Argumentationen durch falsch verstandene Ziele 

● kognitive Verzerrungen treten vor allem in Wahrnehmung und 
Evaluierung von Informationen auf
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Wie entstehen kognitive Verzerrungen? 

Heuristiken

● vereinfachte Denkstrategien / 
kognitive Abkürzungen

● schnellere Entscheidungen

● beschränkte Wahrnehmung & 
Nutzung verfügbarer Informationen

● getroffene Entscheidungen oft 
suboptimal aber ausreichend

“Wenn es draußen regnet, nehme 
ich einen Regenschirm mit”
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Heuristik

“Es regnet zwar draußen, aber ich 
bin mir sicher es sieht schlimmer 
aus als es ist - ich brauche keinen 
Regenschutz”

kognitive Verzerrung



Typen 
kognitiver 

Verzerrungen
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Optimismus-Verzerrung

Definition:
● Tendenz übermäßig positive Einschätzungen und Vorhersagen zu machen

Beispiele:
● BER Planung
● nach einem initialem Erfolg einer Lösungsumsetzung, wird der restliche 

noch umzusetzende Teil als ebenfalls erfolgreich eingeschätzt
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Experiment
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Experiment
Wie lang ist der Mississippi?

3778km
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Ankereffekt

Definition:
● Einschätzungen basieren zu stark auf einem initial 

festgelegten Wert / Konzept (Anker)

Beispiele:
● werden zwei teure Produkte nebeneinander präsentiert, 

erscheint das weniger teure von beiden als billig 
● führt oft zu inakkuraten Schätzungen

14



Verfügbarkeits-Verzerrung

Definition:
● Tendenz einfach abzurufende Erinnerungen als wichtiger einzuschätzen als 

schwerer zugängliche Informationen

Beispiele:
● Nutzung von unpassenden Suchbegriffen, weil sie diese im letzten Projekt 

immer genutzt haben bzw. ignorieren von wenig genutzten Begriffen
● “Den Klimawandel gibt’s nicht, weil eit haben April und schon eine knappe 

Woche lang Schnee!”
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Bestätigungstendenz

Definition
● Tendenz unangemessene viel Aufmerksamkeit Quellen zuteil werden zu 

lassen, die Überzeugungen bestätigen, während widersprechende Quellen 
ignoriert werden

Beispiele:
● Wenn beim Testen nur Tests mit gültigen Daten gemacht 
● Wenn beim Testen keine Tests genutzt werden, die das System 

fehlschlagen lassen
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Übertriebene Abzinsung
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Definition
● Tendenz kleinere Belohnungen in der nahen Zukunft gegenüber größeren 

Belohnungen in der späteren Zukunft vorzuziehen

Beispiele:
● schnellere Lösungen werden komplexeren, aber besser passenden 

Lösungen vorgezogen



kognitive 
Verzerrungen 
in der Realität
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Häufigkeit

●
Fixierungs 

Verzerrungen

Bequemlichkeits 
Verzerrungen

19



Häufigkeit - häufig

●
Fixierungs 

Verzerrungen

Bequemlichkeits 
Verzerrungen

Optimismus 
Verzerrungen

Verzerrungen 
durch Vorurteile

20



Häufigkeit - selten

●
Fixierungs 

Verzerrungen

Bequemlichkeits 
Verzerrungen

Optimismus 
Verzerrungen

Verzerrungen 
durch Vorurteile

oberflächliche 
Selektion

Gedächtnis 
Verzerrungen
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Häufigkeit

●
Fixierungs 

Verzerrungen

Bequemlichkeits 
Verzerrungen

Unterbewusste 
Aktionen

Optimismus 
Verzerrungen

Verzerrungen 
durch Vorurteile

oberflächliche 
Selektion

Gedächtnis 
Verzerrungen
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Häufigkeit

●
Fixierungs 

Verzerrungen

Bequemlichkeits 
Verzerrungen

Unterbewusste 
Aktionen

Optimismus 
Verzerrungen

Verzerrungen 
durch Vorurteile

oberflächliche 
Selektion

Gedächtnis 
Verzerrungen
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Fazit
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Fazit

Kognitive Verzerrungen…
● … treten in der gesamten Softwareentwicklung auf und haben einen negativen Effekt
● … machen signifikanten Teil im Alltag von Entwicklern aus, vermindern Produktivität

Was kann dagegen getan werden?

● “Nun kenne ich kognitive Verzerrungen, also lass ich sie einfach weg!” - nicht 
ausreichend

● Methoden und Praktiken ausprobieren und nutzen
● Arbeitsweisen erlernen die logisches Denken integrieren
● Begriffsverwirrungen beachten!
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Entzerrungstechniken
z.B. gegen den Ankereffekt
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● mehrere Lösungen ➔ konkret: Planning Poker

● Rückverfolgbarkeit

➔ z.B. Dokumentation mit Fokus auf 
Begründungen von Entscheidungen

➔ gezielte Fragen
◆ Was war der Ausgangspunkt?
◆ Woher kommt die erste 

Schätzung?



weitere Entzerrungstechniken
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● systematische Herangehensweisen
○ mehr Informationen wahrnehmen, 

Ziel im Blick halten
● andere Perspektive

○ Entscheidungen aus anderem 
Blickwinkel evaluieren

● Prozesse nutzen
○ enthalten hilfreiche Praktiken
○ z.B. Planning Poker

● einen Schritt zurück nehmen
○ Abstand von eigenen 

Entwicklungsmustern

● RTFM (Read The Manual)
○ VOR dem Programmieren 

Dokumentation anschauen



Stand der Forschung

● Existenz & Häufigkeit kognitiver Verzerrungen mit negativen Effekten 
gezeigt

● seit 2016 (SLR)
○ kaum weitere Forschung zu Entstehung und Effekt
○ genau ein Artikel mit Forschung in einer realen Umgebung 

(Chattopadhyay)

● Ziel: Negative Effekte der kognitiven Verzerrungen verkleinern
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Ausblick Forschung

● kognitiver Verzerrungen besser verstehen, um negative Effekte zu 
verringern

○ Forschung in realer Umgebungen
○ qualitative Forschung zu Effekten und Entstehung

● Vermeidungstechniken erforschen
○ Hypothese:  Aufgaben sind einfacher zu entzerren als Menschen

● einheitliche & korrekte Verwendung von Begriffen
○ Forschung(steam) mit mehr psychologischem Vorwissen zu kognitiven 

Verzerrungen 
○ mögliche Kategorisierung nach Effekten bezogen auf SWE
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What should we 
remember?

Need to act fast

Not enough 
Meaning

Too much 
Information



“Cognitive Bias Codex”
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● Autor: Buster Benson
○ Blogger, Programmierer, 

Enterpreneur
○ stark interessiert an 

kognitiven Verzerrungen
● Grafiker: John Manoogian III

○ Programmierer, Designer, 
Enterpreneur

● Publiziert bei Better Humans
○ “Lebensberater”

Buster Benson

John Manoogian III



Diskussionsfragen

● Welche der vorgestellten Techniken haltet ihr für plausibel? Welche nicht? Welche 
würdet ihr ausprobieren? habt ihr zusätzliche Vorschläge?

● Kognitive Verzerrungen sind nicht unbedingt negativ - manchmal hat eine unlogische 
entscheidung auch positive auswirkungen. Wie schätzt ihr ein, dass sich positive und 
negative Effekt die Waage halten? Habt ihr Erlebnisse? Beispiele?

● Könnte ein Genie eine Person sein die größtenteils kognitive Verzerrungen ausbildet 
mit positiven Effekt oder eher eine Person die seltenst kognitive Verzerrungen 
anwendet? 
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Anhang
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Häufigkeit

●
Fixierungs 

Verzerrungen

Bequemlichkeits 
Verzerrungen

Unterbewusste 
Aktionen

Optimismus 
Verzerrungen

Verzerrungen 
durch Vorurteile

selige 
Ignoranz

oberflächliche 
Selektion

Gedächtnis 
Verzerrungen

Verzerrungen 
durch Eigentum

Rückfall auf 
Standards
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Vermeidung von kognitiven Verzerrungen
von Chattopadhyay et al. "A tale from the trenches: cognitive biases and software development." (2020)
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Vermeidung von kognitiven Verzerrungen
von Mohanani et al. "Cognitive biases in software engineering: a systematic mapping study." (2018)
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Tool Wishlist 

● Tool Ideen kommen nur von 3 interviewteilnehemrn,a lle anderen hatten keine
● Fixation 3 -reduzieren durch IDEs die developer aktionen tracken und situationen fidnen ind 

enden dev zu fixirt ist
● 4 - keine default optionen haben, alles personalisierene und spezifizieren udn diese optionen 

als default haben
● 5 -tools die kontinuierlich selber testen - sagt aber auch dass solche tools nervig werden 

können
● 6 -tool welcges sub optimale cide changes detectet clean or smelly (keine wuick fixes)
● 7 - error meldungen nicht nur anzeigen sodnern bewerten, schlimm, sehr schlimm etc
● 8 -tool in dem erwartete fehler gemarkert werden und das tool nur related fehler dazu 

ausgibt
● 10 - toool welches automatisch deprecated methoden erkennt und relevante updates 

empfihlt
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Kategorisierung nach Fleischmann

●
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Kategorisierung

●
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Kategorisierung Vergleiche - wichtiges für 
die Forschung 

● Kategorie 3: how we draw from past experiences, how we respond to stimuli, how we make 
decisions, and how we absorb social contexts

○ https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9201252
● Kategorisierung nach Effekt möglicherweise sinnvoll in SWE- da Ziel der Forschung ist diese 

Effekte zu beheben und es versch. Verzerrungen gibt die ähnliche Effekte haben
● evtl wäre kategorisierung nach ursachen dafür aber besser geeignet - da die kategorisierung 

anch effekten biases enthalten kann die denselben effekt aber verschiedene ursachen haben 
und damit verschiedene tachniken benötigen würden um der Verzerrugn vorzubeugen

● am hilfreichsten wäre es wenn es eine Kategorisierung gäbe die in der SWE Forschung zu 
kVs genutzt würde - so sind Forschungsergebnisse nur schwer miteinander zu vergleichen

● kategorisierungen hilfreich, da es evtl einfacher ist für nicht psychologen mit weniger Wissen 
kogntiive Verzerrungen in größere felder einzuordnen als in alle 200 existierenden kogntiiven 
Verzerrungen id Psychologie
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Effekte kognitiver Verzerrungen

● unzureichende Erforschung des Problems / Lösungsraums
○ Informationen werden nicht wahrgenommen / ignoriert
○ führt zu unpassenden Lösungen - hier lieber ein Beispiel

● reduzierter Aufwand etwas zu verstehen
○ bereits bekannte Informationen werden nicht evaluiert / Informationen nicht ausreichend 

verarbeitet
○ führt zu einem unpassenden mentalen Modell, unpassenden Annahmen

● Kontext Verlust
○ Informationen werden nicht angepasst
○ führt zu einem unpassenden mentalen Modell, Verwirrung über Aufgabe

● falsch platzierte Aufmerksamkeit
○ führt dazu, dass für die aktuelle Aufgabe irrelevante Lösungsschritte gemacht werden

→ kognitive Verzerrungen stehen in Relation zur Aufgabe
○ devs anfälliger zu fixierung beim debuggen
○ mehr Vorurteile CB1 wenn neue features implementiert werden
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